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01 Introduccion
Introduccion
Segun lo dispuesto por el articulo 9° del Decreto Supremo N°
02 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, el
Video vigilancia empleador tiene el poder de direccion vy fiscalizacion sobre
las labores que realizan sus trabajadores. De manera general
03 esto supone que el empleador puede reglamentar las labores,
Uso de correo electrénico dictar 6rdenes, y sancionar disciplinariamente al personal. Sin

embargo, el poder de direccion vy fiscalizacion se encuentra
o4 limitado por los principios de legalidad, razonabilidad, vy el
Otros sistemas de mensajeria respeto de los derechos constitucionales de cada uno de los

trabajadores.

05

Recomendaciones En este contexto, el incremento en el uso de herramientas
tecnologicas dentro del ambiente laboral ha generado que la
linea entre el trabajo y la vida privada se vuelva cada vez mas
delgada. Como consecuencia de ello, el presente informativo
tiene como finalidad explorar los limites entre el poder de
fiscalizacion del empleador, y la privacidad del trabajador.



02. Video vigilancia

En atencion a la facultad de direccion y
fiscalizacion, el empleador puede implementar el
uso camaras de video vigilancia para monitorear
las labores dentro del centro de trabajo. Las
camaras de video vigilancia capturan imagenes
y audio de los trabajadores, que son luego
almacenados y manejados por el empleador. El
empleador se encuentra autorizado para instalar
las camaras y hacer uso del material audiovisual
que pueda extraer de las mismas.

Segun lo dispuesto por el articulo
14° inciso 5 de la Ley N° 29733,

Ley de Proteccion de Datos
Personales, dentro del marco de una
relacion laboral, no es necesario el
consentimiento del trabajador a ser
filmado.

"Articulo 14. Limitaciones al
consentimiento para el tratamiento
de datos personales no se requiere
el consentimiento del titular de
datos personales, para los efectos
de su tratamiento, en los siguientes
casos: (..)5. Cuando los datos
personales sean necesarios

para la preparacion, celebracion
y ejecucion de una relacion
contractual en la que el titular

de datos personales sea parte, o
cuando se trate de datos personales
que deriven de una relacion cientifica
o profesional del titular y sean
necesarios para su desarrollo o
cumplimiento”

Sin embargo, el trabajador, como titular de

datos personales, debe ser informado “en

forma detallada, sencilla, expresa, inequivoca

y de manera previa a su recopilacion, sobre

la finalidad para la que sus datos personales
seran tratados; quiénes son o pueden ser sus
destinatarios, la existencia del banco de datos
en que se almacenaran, asi como la identidad

y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o

de los encargados del tratamiento de sus datos
personales (...)". Para cumplir con este deber, el
empleador puede colocar un cartel informativo
en el acceso al espacio que se encuentra
vigilando, o, de no ser posible ello, podra informar
a los trabajadores por otros medios informaticos,
digitales, o impresos.

Ademas, los empleadores se encuentran
obligados a cumplir con el contenido de la
Directiva N° 01-2020-JUS/DGTAIP “Tratamiento
de datos personales mediante sistemas de
video vigilancia”. Esta norma dispone que los
empleadores deben respetar el principio de
proporcionalidad por lo que la video vigilancia
debe realizarse solo cuando resulte pertinente,
adecuada, y no excesiva para la finalidad de
control laboral. Asi, no se admite la instalacion
de camaras en lugares destinados al descanso
o esparcimiento de los trabajadores, como
vestuarios, servicios higiénicos, comedores o
analogos, vy, ademas, la grabacion con sonido
so6lo se admitira cuando resulten relevantes los
riesgos para la seguridad de las instalaciones,
bienes y personas derivados de la actividad que
se desarrolle en el centro de trabajo.

Ademas, de acuerdo con criterios legales y
jurisprudenciales vigentes, el uso de camaras
de vigilancia en el trabajo se sujeta a criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, y no puede
afectar la dignidad de los trabajadores.



03. Uso de correo electronico

El correo electronico viene siendo usando como
herramienta de trabajo desde hace ya algunas
décadas, incluso antes del trabajo remoto, y
muchas veces es una herramienta fundamental
para la correcta ejecucion de las labores en
determinados puestos de trabajo. En adelante
nos referiremos exclusivamente al correo
corporativo de los trabajadores, el mismo que es
de dominio de la empresa, dejando constancia
que el correo personal de cada trabajador es de
su dominio exclusivo, sin perjuicio de que pueda
acceder al mismo desde el centro de trabajo.

A la fecha no existe norma alguna que limite al
empleador la fiscalizacion del correo electronico
corporativo, sin embargo, la jurisprudencia se
ha pronunciado al respecto sefialando que

para ello se requiere de una orden judicial
dentro de una investigacion de este tipo, en
tanto nos encontramos frente al derecho de

la inviolabilidad de comunicaciones de los
trabajadores, como personas. Para nuestros
tribunales, no es suficiente alegar la facultad de
fiscalizacion del empleador, en tanto frente a
ella priman los derechos constitucionales de los
trabajadores.

Sin perjuicio de lo anterior, se viene
reconociendo la posibilidad de que el

empleador pueda fiscalizar el contenido de
correos electronicos siempre y cuando haya
implementado una politica de uso del mismo

de manera previa, que sea de conocimiento del
trabajador, y que se obtenga autorizacion expresa
del trabajador para acceder a estos. Al tratarse de
una herramienta de trabajo, es posible establecer
un documento interno donde el empleador
podré determinar las reglas para su uso y la
posibilidad de control posterior. Las medidas de
control deberan ser razonables y proporcionales
para lograr la fiscalizacion sin atentar contra los
derechos de los trabajadores.
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