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V TOMTO VYDANI

Dna 25.7.2023 nadobudol u€innost' zakon o zalobach na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitelfov?, ktorého cielom je zabezpedit pristup spotrebitefov k
spravodlivosti za su€asného poskytnutia primeranych zaruk pre obchodnikov pred
Zneuzivanim sporov.

Prijaty zakon prebera do pravneho poriadku Slovenskej republiky smernicu EU &. 2020/18282, ktorej cielom je
zaistit, aby mali spotrebitelia k dispozicii u€inny a efektivny kolektivny procesny mechanizmus pre uplatfiovanie ich
prav a zabezpedit spravodlivi hospodarsku sutaz medzi obchodnikmi.

Preéo ide o vyznamnu zmenu? Novy zakon by mal zjednoduSit Kkolektivne

uplathovanie narokov vratane nahrady Skody
Slovensky zakon o ochrane spotrebitefa aj a bezdbévodného obohatenia. Nemusi ist’ pritom len
v sucCasnosti predpoklada moznost spotrebitelskych o naroky vzniknuté poruSenim spotrebitelského
zdruzeni domahat sa ochrany kolektivnych zaujmov prava, ale aj protisutaznym konanim.

spotrebitela. Uprava je véak pomerne strohd, v praxi
sa malokedy aplikuje a nepredpoklada kolektivne
Zaloby o nahradu Skody.

Podnikatelia na Slovensku tak mézu cCelit zalobam
oznatné sumy vycCislené ako sucet velkého
mnozstva relativne  malych  spotrebitelskych

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/261/20230725.html
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32020L1828
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narokov. Koordinacia velkého mnozstva
spotrebitelov bude aj podfa novej pravnej Upravy
komplikovana, ide v3ak o vyrazné zjednoduSenie
oproti predoslému stavu.

Aké nové konanie sa zavadza do slovenského
pravneho poriadku?

Zavadza sa konanie o vydanie napravného
opatrenia, ktoré sa podoba konaniam o tzv.
hromadnych / kolektivnych zalobach znamym
z niektorych Statov zapadnej Europy a USA. Sud
moéze vramci tohto konania ulozit obchodnikovi
jedno alebo viac napravnych opatreni za ucelom
ochrany prav spotrebitelov. Napravné opatrenia
moézu spocivat napriklad v povinnosti nahradit
Skodu, opravit alebo vymenit produkt, poskytnut
zlavu z kupnej ceny, vratit uhradend kdpnu cenu,
vydat bezddvodné obohatenie, ukon&it zmluvny
zavazok a vysporiadat so spotrebitelmi vzajomné
naroky, alebo naopak v povinnosti pokracovat v
plneni zavazku, ktory obchodnik ukon¢il.

Vramci tohto konania bude mozné kolektivne
vymahat aj nahradu 3kody spdsobenej porusenim
prava hospodarskej sutaze, tzn. novy zakon bude
mat aj sutazno-pravny presah.

Okrem toho novy zakon obsahuje aj Upravu konania
o abstraktnej kontrole v spotrebitelskych veciach.
Tato uprava vSak uz bola zakotvena v slovenskom
pravnom poriadku a v tomto smere teda nedochadza
k zasadnej zmene. NizSie sa preto zameriavame na
konanie o vydanie napravného opatrenia.

Kto moéze podat’ zalobu na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitelov?

Zalobu mdzu podat’ tzv. opravnené osoby, ktorych
zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva SR
a zverejiuje ho na svojom webovom sidle.

Ocakava sa, ze kolektivnych zaléb sa chopia najma
zdruzenia na ochranu spotrebitelov, ktoré uz maju
znacné skusenosti z hajenia zaujmov spotrebitelov
na sudoch. Tieto osoby budi musiet spifiat’ viaceré
zakonom stanovené kritéria.3 Zalobu budi méct
podat’ aj osoby, ktoré su uréené v inom ¢lenskom
State Eurdpskej Unie ako opravnené na podavanie
cezhraniénych zaléb asu zapisané v zozname
opravnenych  subjektov  vedenom  Eurépskou
komisiou.

8 K tomu blizsie pozri aj § 6 zakona o Zalobach na ochranu

kolektivnych zaujmov spotrebitelov.

V pripade uspesnej Zaloby patri opravnenej osobe
odmena vo vy8ke urenej v tzv. Zalobnom zamere.
Aby sa prediSlo neprimerane vysokym odmenam,
zakon stanovuje maximalnu moznu vysku odmeny —
20 % z vymozenej sumy, resp. 100 000 eur ak by sa
jednalo o napravné opatrenie, ktorého hodnotu
nemozno urcit (napr. uloZenie povinnosti opravit
alebo vymenit produkt).

Aké je postavenie spotrebitelov v procese
podavania zal6b?

V konani o vydanie napravného opatrenia je
nevyhnutné aktivne zapojenie  spotrebitefov.
Slovensky zakonodarca prijal tzv. opt in systém,
ktory spo€iva vtom, Ze spotrebitelia nie su
automaticky zuc€astneni na Zalobe, ale musia sa do
konania aktivne prihlasit. Za pripojenie sa k
hromadnej Zzalobe musi spotrebitel zaplatit
jednorazovy poplatok vo vySke 20 eur.* Ak sa
k zalobnému zameru neprihlasi dostatoény pocet
spotrebitelov (najmenej 20), podanie zaloby nie je
pripustné.

Stranami samotného sporu pred sudom su len
opravnena osoba a obchodnik. Ak bude opravnena
osoba v konani UspeSna, pravoplatne priznané
prava prihlasenych spotrebitefov sa nasledne
vymahaju spolo€ne v jednom exeku¢nom konani.

Prihlaseni spotrebitelia nemdzu byt zu€astneni na
inych (ani individualnych) konaniach o zalobach na
vydanie napravného opatrenia v tej istej veci a proti
tomu istému obchodnikovi. Rovnako nesmu so
Zalovanym obchodnikom uzavriet dohodu o
mimosudnom  vyrovnani av pripade, ak ich
obchodnik za tymto u¢elom kontaktuje, su povinni o
tom bezodkladne informovat opravnenu osobu.
Dalsie obmedzenie spo&iva v povinnosti zdrzat sa
individualneho uplatiiovania svojho naroku z
exekuc¢ného titulu pred uplynutim lehoty troch
mesiacov od nadobudnutia vykonatelnosti sudneho
rozhodnutia — do tohto &asu je opravnena podat
navrh na vykonanie exeklcie prave opravnena
osoba.

4 Vyska poplatku je stanovena vo vyhladke Ministerstva

spravodlivosti SR ¢. 289/2023 Z. z..
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Aky je postup v konani o vydanie napravného
opatrenia?

Prvym krokom je zverejnenie Zalobného zameru
opravnenou osobou v Obchodnom vestniku. V tomto
kroku musi opravnena osoba zarovefn uzavriet
zmluvu s notarom, na zaklade ktorej bude notar viest
zoznam prihlasenych spotrebitelov a v pripade
uspechu opravnenej osoby v spore budd u neho
zlozené peniaze do notarskej uschovy uréené na
uspokojovanie narokov prihlasenych spotrebitelov.
Ak sa v priebehu dvoch mesiacov od zverejnenia
zalobného zameru prihlasi dostatocny pocet
spotrebitelov, mozno podat Zalobu na sud. Dalsi
spotrebitelia sa vSak mdzu do konania prihlasovat aj
po zacCati konania, najneskér do skoncCenia
dokazovania na sude prvej inStancie. V rovnakej
lehote sa mozu prihlaseni spotrebitelia z konania aj
pripadne odhlasit (odhlasenie je spoplatnené sumou
10 EUR).

Nasleduje samotné podanie Zaloby opravnenou
osobou, ktoré je oslobodené od sudnych poplatkov.
Ak sud zalobe vyhovie, ur€i napravné opatrenie,
uvedie pocet prihlasenych spotrebitelov, uréeného
notara ako miesto plnenia, vySku odmeny
opravnenej osoby (resp. urCi jednotlivé naroky) a
vyda zoznam poskodenych spotrebitelov.

Prihlaseni spotrebitelia maju nasledne na zaklade
pravoplatného rozhodnutia narok na napravu uréenu
uvedenym rozhodnutim bez toho, aby museli
podavat samostatnu zalobu.

V pripade penazného plnenia uspokoji naroky
prihlasenych spotrebitefov notar, a to bezodkladne
po doruceni pravoplatného rozhodnutia a zlozeni
pefiazného plnenia do notarskej Uschovy
obchodnikom.

Sudne konanie mdze skonCit aj inymi spdsobmi,
predovSetkym  zamietnutim  Zaloby, pripadne
zmierom. Ak ma opravnena osoba zaujem uzavriet
s obchodnikom zmier, musi o jej zamere vopred
informovat prihlasenych spotrebitefov. Nasledné
maju prihlaseni spotrebitelia moznost odvolat’ svoju
ucast na Zalobe, uzatvorenie samotného zmieru
v8ak ich suhlasu nepodlieha.

Pravoplatné rozhodnutie sudu je zavazné pre
opravnenu osobu, obchodnika a prihlasenych
spotrebitelov. Ako uz bolo uvedené, prava, ktoré boli
v konani o vydanie napravného opatrenia
pravoplatne priznané, sa vymahaju spolone v
jednom exekuénom konani
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